Contents

3L U 1Yo o BTSSP PRSP PRRRPRRRT 3
Sta je @MODIlity @PIKACIIA c.cvevvveeeeeeiiceceeecie ettt ettt sttt sttt ettt et et se e e etens 3
R 1 =] Yol I T o] 11 1ol [T SRR 4
2.1 Preuziman]e @pliKaCij8. . e it eeciiee ettt e et e et e e st e e e st e e e s be e e e s abaa e e e b e e e enareeas 4
2.2 SISEEM ZANTEVI 1.ttt ettt et e st e e st e s bt e e s be e e sab e e sbeeenee e s beeennnes 4
2.3 Instalacija na ANdroid Uredajima ......c.ueeeeeciiiieciiiee et e et e e e e ree e e e abae e s entaee e enreeas 4
2.4 Instalacija N i0S Ur€Aajima....cccueeieeciieeeeiiiee e eciiee e et e e e ree e e s te e e s eabe e e s e araeeeenbaeesenteeeeensenas 4
2.5 Prvo pokretanje i pristup NalOgU......ccuvuiiiiiiiiiiciiee ettt e e e e e s bee e s e e s areeas 5

R - N Lol | I o T | -1 VZ OO PP PPPT PP 6
R oY A [ | T e T ] 11 TSP 6
3.2 Prijava KOFISNIKA. ....cceeiiiie ittt e st e e et e e e et e e e e e aba e e e e ataeeeenbaeeeennreeeeennreeas 8
4. Navigacija Kroz apliKaCijU.......cuueeeeciieee ettt e st e e e e e are e e e e aae e e e e aree e s enbeeeseenreeeeennnenas 10
4.1 Glavni €Kran i OSNOVNT MENI ..cciuiiiiiiieiiieeiieeriee ettt site et e s stte e sabeesbeeesabeesbeesbeeesabeeenns 10

T A |V =Y o - IO PP TPPPPPPPPPPTPRS 11
e B N W o1l A - == WUt 12
AL LISEA ettt ettt ettt et h e bt s a ettt e bt e bt e b e e e b et ea et et e e bt e bt e eheesaeeeareeabeebeenes 12
R O 14 Y11 T<Y Y= o] & ol [Tt 13
N N o 11 1o T U] o Yo7 Ze =] o - PPt 14
- | (oY - S5 PPPRROt 14
5. IMIENT ,,NALOG” ...ttt ettt ettt et ee st e e be e e s ate e s be e e aeeesnbeeeseeessseesnseeesnseesnseeenseeesnseeanes 15
LT Y oY I (o) 11 PO PRSP 16
oI A o Te T2 =Y oV 1 (oY =PRI 17
oI B\ oY [=IRo 741 Lo T PRSP 19
I Y oYl a [o 1Y/ o7 L o 11 PSSP 20
5.5 RFID KATICO ...ttt ettt ettt et e be e s bt s at e sat e st e et e e be e bt e sbeesneesaneentean 22
T T Y (oY [l AU H 1D [ n [ PRSP 22
5.5.2 Narucivanje NOVE RFID KArtiCe .....cccuueieieiieeeiciiee ettt eete e e etee e s e evae e s e eava e e e nraeas 23
5.5.3 AKEIVACija RFID KartiCe ... .uueiiiiiiiee ittt ettt e e e rtae e e e ebae e e e eaba e e e e nareeas 23
5.5.4 Pregled i upravljanje RFID KartiCama ........ccoecuieeiiiiiie ettt e eevee e e e e e 23
5.5.5 BIOKiranje RFID KArtiC .......uuuiiieiiieeciiiiieee e e cecciiitee e e e s e e scttte e e e e e e s eetaae e e e e e e e e snnbaseeeaaeeeesnnnnnnns 23
5.5.6 Napomena 0 adresi i firMama........cuee et e et e e e e ere e e e e 24
R TSI T I = oL U Lo LT 24
5.6. 1 Kartica SESIHE ... ittt ettt e b e s en 24

5.6.2 Pregled detalja SESIJE ..ottt e e e e e e e e e e e e e eanrrnes 25



5.6.3 KAIrHCA RACUNI ..ottt ettt e et et et e e e s e et eese s et et eneeaeeeeeseaneeseneees et eeeeeeneeanen 25

S I L) =11 I =T U] o - PRSP 25
5 B, NAPOMEBNA . . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaanns 25
LT =Y 21 USRI 26
I 8 R b o To o =71 TP PRSP 26
5.7.2 Dodavanje drugih JEZIKa .........cueeiiiiiiii i 26
IR aeTe (=TT 1YY - [P 26
IR A 0 o N =1 T o - T PP 27
5.8.2 Privatnost i zaStita podataka ........cccueeiiiiiiii i e 27
5.8.3 MarketinSKe SAglasnOSti....uciciuiiei ettt e e e ere e et e e e e tr e e e e aba e e e e eareeas 27
SR N 01 =1 <l o o ol [ PR R 28
6. SLUZBA ZA PODRSKU | KONTAKT .....vuiuerirerteneeeeeessesssssssssessessesssssessesse s sssssssssssssssssssssns 28
(S A e T a1 [e] I e T Lo [ £ - T PR 28
6.2 SAVETT i TMTKOVI 1eeitiieiie ettt st e st e e sb e e e st esbe e sabe e sbeeeaee 29
5.3 NASE USIUSE ..ottt ettt e et e e et e e e et e e e e e abee e e e abeeeesaabaeeeeanbaeeeeanbaeeeeantaeeeenntenesennrenas 29
6.4 INOVOSTT 1ottt s e s e e s nree s 30

6.5 Najcesca Pitanja (FAQ) ....cccveeeeieeeeieeeiie ettt e et e et e s e e e rtaeeste e e abeesasaeesseesasesessseesaseeensaeesnseeanns 30



Uputstvo za koriscenje eMobility
aplikacije

1. Uvod

Sta je eMobility aplikacija

eMobility je moderna mobilna aplikacija razvijena za korisnike elektri¢nih vozila u Srbiji i regionu,
koja omogucava jednostavno i sigurno punjenje, pracenje i upravljanje punja¢ima putem mobilnog
telefona.

Aplikacija povezuje mrezu AC i DC punjaca razli¢itih proizvodaca i pruza korisnicima potpunu kontrolu
nad procesom punjenja — od pronalaZenja najbliZze stanice do pregleda racuna i istorije koriséenja.

Klju€ne funkcije

Pokretanje i zaustavljanje punjenja direktno iz aplikacije (putem QR koda ili RFID
kartice).

@A Interaktivna mapa svih javno dostupnih punjaca sa informacijama o dostupnosti,
cenama i snazi punjenja.

= Bezbedno plac¢anje putem platnih kartica (3-D Secure podrska) i automatsko izdavanje
fiskalnih racuna.

1 Istorija sesija i racuni — pregled svih prethodnih punjenja, utroSene energije i troskova,
sa mogucénoséu preuzimanja PDF racuna.

.| Podrska za pravna lica (kompanije) — registracija poslovnog naloga, izdavanje racuna na
firmu i pracenje troskova vozila u floti.

Tehnicka i korisnicka podrska direktno iz aplikacije — prijava problema, zahtev za racun ili
kontakt sa servisom.

@ Roaming podrika (uskoro) — moguénost korid¢enja punjaca partnerskih mreza u regionu i
EU putem jedinstvenog naloga.

Za koga je namenjena

2 Privatne korisnike elektri¢nih vozila koji Zele jednostavan i pouzdan pristup mreZi
punjaca.

.| Kompanije i flotne operatere koji Zele da prate potrosnju i izdavanje racuna po vozilu ili
lokaciji.

Operatere punjaca (CPO) i partnere koji Zele da poveZu svoje stanice u zajedni¢ku mrezu.



2. Instalacija aplikacije
2.1 Preuzimanje aplikacije
Aplikacija je dostupna besplatno na zvani¢nim prodavnicama:

e B Android (Google Play):
https://play.google.com/store/apps/details?id=rs.spectra.emobility

e @ ios (App Store):
https://apps.apple.com/us/app/emobility-spectra/id6476980928

Napomena: Preporucuje se da aplikaciju instalirate iskljucivo iz zvani¢ne prodavnice aplikacija.
Ne koristite nezvanicne izvore ili fajlove koji nisu preuzeti direktno sa Play Store ili App Store
platforme.

2.2 Sistem zahtevi

Za pravilno funkcionisanje aplikacije, preporucuje se sledede:
Platforma Minimalna verzija OS-a Preporucena verzija
Android Android 8.0 (Oreo) Android 11 ili noviji

[0} i0S 13.0 i0S 15 ili noviji

ffl Potrebna je aktivna internet konekcija (Wi-Fi ili mobilni internet) za prikaz mapa, pokretanje
punjenja i plac¢anje.

2.3 Instalacija na Android uredajima

1. Otvorite Google Play Store na svom telefonu.

2. U polje za pretragu upisite ,,eMobility Spectra“.

3. Odaberite aplikaciju sa logotipom Spectra eMobility.

4. Pritisnite Instaliraj i sacekajte da preuzimanje bude zavrseno.

5. Kada se pojavi opcija Otvori, kliknite da pokrenete aplikaciju.

2.4 Instalacija na iOS uredajima

1. Otvorite App Store na svom iPhone uredaju.
2. U pretragu unesite ,,eMobility Spectra“.
3. Pritisnite Get / Preuzmi.

4. Ako bude zatraZena verifikacija, unesite lozinku ili koristite Face ID / Touch ID.


https://play.google.com/store/apps/details?id=rs.spectra.emobility
https://apps.apple.com/us/app/emobility-spectra/id6476980928

5. Kada instalacija bude zavrsena, ikonica eMobility aplikacije pojavi¢e se na po¢etnom ekranu.

2.5 Prvo pokretanje i pristup nalogu

Kada prvi put pokrenete eMobility aplikaciju, otvorice se pocetni ekran sa mapom.
Na mapi se prikazuju javno dostupne lokacije punjaca, ali bez mogucénosti pokretanja punjenja dok se
korisnik ne prijavi u sistem.

¢ Donja navigacija
Na dnu ekrana nalaze se Cetiri osnovne ikone:
e Mapa — prikazuje lokacije punjaca.

e Skeniraj — omogucava pokretanje punjenja skeniranjem QR koda (dostupno tek nakon
prijave).

e Lista—daje tabelarni pregled svih punjaca i lokacija.

¢ Nalog —vodi do menija za prijavu i podeSavanja korisnika.

¢ Prvi pristup ekranu ,Nalog“
Klikom na ikonu Nalog (u donjem desnom uglu) otvara se ekran sa porukom:
,Dobrodosli, prijavite se za po¢etak punjenja“
Na ovom ekranu korisniku su dostupne sledece opcije:
e Jezik —izbor jezika aplikacije (trenutno: srpski i engleski).
e Savetiitrikovi — korisne preporuke i kratka uputstva za efikasno koris¢enje.
e Nase usluge — pregled servisnih i dodatnih usluga kompanije eMobility.
e Novosti — najnovije informacije, partnerstva i objave.
e Najcesca pitanja (FAQ) — brzi odgovori na tipi¢ne situacije korisnika.

e Dugme ,Prijavite se” — otvara ekran za unos korisnickih podataka (e-mail i lozinka).

¢ Ekran ,Prijavite se”
Nakon sto korisnik klikne na dugme Prijavite se, otvara se forma sa poljima:
e Email — adresa e-poste koriséena pri registraciji.
e Lozinka - Sifra za prijavu (sa opcijom prikaza karaktera).
e Link,Zaboravljena lozinka?“ za resetovanje pristupa.

e Dugme PRIJAVITE SE za ulazak u aplikaciju.



e Link ,Registruj se” za korisnike koji jo§ nemaju nalog.

¢ Preporuka

Dozvolite aplikaciji pristup lokaciji
Ova dozvola omogucava prikaz najblizih punjaca i izraCunavanje tacne udaljenosti do svake stanice.

3. Registracija i prijava

3.1 Registracija korisnika

Registracija u eMobility aplikaciju omogucava pristup svim funkcijama sistema: pokretanje i
praéenje sesija punjenja, pregled istorije, pla¢anje i izdavanje fiskalnih racuna.
Proces registracije traje svega nekoliko minuta i sprovodi se direktno u aplikaciji.

¢ Pokretanje registracije

Sa ekrana Prijavite se, kliknite na link ,,Registruj se” na dnu ekrana.
Otvara se forma sa naslovom:

Registracija — Napravite svoj nalog i pocnite sa punjenjem!
Na vrhu se prikazuje poruka:

,0vo Ce trajati samo dva minuta”
koja naglasava jednostavnost i brzinu procesa.

¢ Registracija fizickog lica
Za registraciju fizickog lica potrebno je popuniti sledeca polja:
e Email — obavezno polje, koristi se kao korisnicko ime i adresa za potvrdu naloga
e Lozinka — obavezno polje; mora sadrzati najmanje 8 karaktera (mala i velika slova i broj)
e Ime i Prezime — opciona polja (za prikaz na fiskalnim ra¢unima i istoriji sesija)
Na dnu ekrana nalazi se opcija:
Potreban Vam je racun za kompaniju?

Ako korisnik ne oznaci ovu opciju, registracija se zavrsava kao fizicko lice, a svi fiskalni racuni bice
izdavani na ime korisnika, bez PIB-a firme.

# Registracija kompanije (opciono)

Ako korisnik oznaci opciju ,,Potreban Vam je racun za kompaniju?“, otvara se dodatna sekcija
Podaci o kompaniji, u kojoj se unose:



e Ime firme — obavezno polje

e PIB —obavezno polje

e Ulica, Kuéni broj, Postanski broj, Grad, Drzava — opciona polja
e Maticni broj — opciono

Ovi podaci se koriste za izdavanje fiskalnih racuna i faktura na pravno lice.

. Napomena o fiskalnim racunima

Ako korisnik u procesu registracije ne oznaci opciju ,,Potreban Vam je racun za kompaniju?”,
sistem ¢ée ga registrovati kao fizicko lice.

U tom slucaju fiskalni racuni ¢e trajno biti izdavani bez PIB-a firme,

a naknadno dodavanje ili promena tipa naloga nije moguca samostalno.

Promena je moguca putem korisnicke sluzbe, na jedan od sledecih nacina:

e U aplikaciji (nakon registracije):
Nalog - Korisnicka podrska -» Posaljite zahtev za izmenu podataka (dodavanje PIB-a ili
prelazak na firmu)

e Telefonom: +381 21 454 640
e E-postom: emobility@spectra.rs

Napomena: Meni Korisnicka podrska nije dostupan pre prijave u sistem.

¢ Zavrsetak registracije

Klikom na dugme ,,Registruj se”, sistem automatski kreira korisnicki nalog i salje email za potvrdu
registracije.

Korisniku stize poruka sa adrese info@emobility.rs, sa naslovom:
Nova registracija — potvrda e-poste

U poruci se nalazi tekst:

,,Da biste aktivirali Vas nalog, kliknite na dugme ispod.”

Ispod se nalazi plavo dugme ,,Potvrdi email adresu”.
Klikom na to dugme korisnik aktivira svoj nalog i dobija pristup aplikaciji.

¢ Validacija naloga

Nakon klika na dugme ,,Potvrdi email adresu”, otvara se web stranica sistema
myspectra.etrel.com sa porukom o uspesnoj verifikaciji:



Validacija naloga je uspela
Vasa e-mail adresa je verifikovana. Molimo Vas da se prijavite pomocu e-poste koja je navedena
prilikom registracije.

Ako se prikaZze dodatni ekran za unos emaila i lozinke (kao na slici ispod),
korisnik ne treba da se prijavljuje na toj stranici.

Umesto toga, potrebno je da se vrati u eMobility aplikaciju
i da se prijavi pomodu iste email adrese i lozinke koje je uneo prilikom registracije.

¢ Zaboravljena lozinka

Na ekranu za prijavu postoji link ,,Zaboravljena lozinka“.
Klikom na njega otvara se ekran Resetuj lozinku sa sledeéim uputstvom:

,Unesite adresu e-poste. Poslacemo vam poruku sa daljim uputstvima o tome kako da vratite
pristup svom nalogu.”

Nakon unosa email adrese i klika na ,,Posalji”, korisniku stize email sa linkom za resetovanje
lozinke od posiljaoca info@emobility.rs.
Klikom na taj link otvara se stranica gde moze da unese novu lozinku i potvrdi je.

+ Lozinka mora sadrzati najmanje 8 karaktera i preporucuje se kombinacija velikih i malih slova
i brojeva.

Nakon potvrde

Nakon uspesne validacije i eventualnog resetovanja lozinke,
korisnik se vraéa u aplikaciju i moZe se prijaviti pomodu svog emaila i lozinke.
Aplikacija zatim prikazuje pocetni ekran sa mapom i dostupnim punjac¢ima.

@1 Ako email za potvrdu ili reset lozinke ne stigne u roku od nekoliko minuta, proverite folder
»Spam“ili ,,Promotions”. Ukoliko i dalje ne stigne, kontaktirajte korisnicku podrsku.

3.2 Prijava korisnika

Nakon $to je nalog uspesno verifikovan, korisnik moze pristupiti aplikaciji unosom svog emaila i
lozinke koje je kreirao tokom registracije.

Ekran za prijavu sadrzi sledece elemente:

e polje za unos E-mail adrese

e polje za unos Lozinke

e dugme Prijava

e link ,Registrujte se ovde” (za nove korisnike)

e link ,,Zaboravio sam lozinku“ (za resetovanje lozinke)

Klikom na ,,Prijava®, korisnik se povezuje sa sistemom eMobility platforme.



® Prva prijava — AZurirani uslovi koriS¢enja

Prilikom prve prijave nakon registracije, aplikacija prikazuje ekran ,, AZurirani uslovi®.
Ovaj korak je obavezan kako bi korisnik mogao nastaviti sa koriséenjem sistema.

Na ekranu se prikazuje poruka:

AZurirani uslovi
Da bismo vam obezbedili bolje iskustvo, azurirali smo nase uslove.
Molimo vas da pregledate izmene i prihvatite ih tako Sto ¢ete oznaciti polja za potvrdu ispod.

Korisnik mora potvrditi saglasnost oznacavanjem sledeéih polja:

1. Uslovi kori$éenja
-> oznacavanjem ovog polja korisnik potvrduje da je procitao i prihvatio Opste uslove
koriséenja eMobility usluga Spectra d.o.o. Novi Sad

OPSTI-USLOVI-KORISCENJA-EMOBILI...

2. Saglasnost za usluge punjenja
- potvrduje da prihvata pravila i tehnicke uslove vezane za koriS¢enje javnih i privatnih
punjaca u okviru eMobility mreze

3. Saglasnost za marketing (opciono)
- korisnik moze dobrovoljno dozvoliti da prima obavestenja i ponude o akcijama i
pogodnostima

4. Saglasnost za marketing za trecu stranu (opciono)
-> omogucava slanje informacija o partnerskim programima (npr. popusti, promocije i
saradnje)

¢ Linkovi ka uslovima i politikama

Plavi linkovi unutar svake stavke vode na odgovaraju¢e dokumente koji su javno dostupni na sajtu
Spectra.rs:

e  Opsti uslovi koriséenja: https://www.spectra.rs/opsti-uslovi-koriscenja/
(dostupni i kao PDF dokument za preuzimanje sa dna stranice)

e Politika privatnosti: https://www.spectra.rs/politika-privatnosti/

¢ Politika kolaci¢a: https://www.spectra.rs/politika-kolacica/

¢ Informacije o eMobility uslugama: https://www.spectra.rs/emobility/

Klikom na bilo koji od linkova otvara se web stranica sa kompletnim tekstom dokumenta u skladu
sa propisima o zastiti podataka i transparentnosti

¢ Nastavak ili odbacivanje


https://www.spectra.rs/opsti-uslovi-koriscenja/
https://www.spectra.rs/politika-privatnosti/
https://www.spectra.rs/politika-kolacica/
https://www.spectra.rs/emobility/

Na dnu ekrana nalaze se dve opcije:

e Nastavi do aplikacije
-> korisnik se prijavljuje i ulazi u aplikaciju, ¢cime potvrduje saglasnost sa Uslovima koriS¢enja.

e Odbacii odjavi se
-> korisnik ne prihvata uslove; u tom slucaju aplikacija automatski izvrSava odjavu i vraéa ga
na pocetni ekran za prijavu.

Bez prihvatanja uslova koris¢enja i saglasnosti za osnovne usluge (1 i 2), nije moguce nastaviti sa
koris¢enjem aplikacije.

+ Bezbednost i transparentnost

Spectra d.o.o. Novi Sad garantuje sigurnost licnih podataka u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o licnosti i internim pravilima navedenim u Politici privatnosti.

Podaci se prenose zasticenim SSL protokolom, a korisnik moze u svakom trenutku zatraziti
brisanje svog naloga putem korisnicke podrske ili emaila licni.podaci@spectra.rs

4. Navigacija kroz aplikaciju

Aplikacija eMobility omogucava korisniku jednostavan i intuitivan pregled svih lokacija za
punjenje, pokretanje sesija i pristup korisnickim funkcijama.

Donji meni sadrzi Cetiri osnovna tastera koji su uvek vidljivi i ¢ine osnovu navigacije kroz
aplikaciju.

4.1 Glavni ekran i osnovni meni

Po pokretanju aplikacije prikazuje se glavni ekran sa mapom punjaca i donjim navigacionim
menijem koji sadrZi sledece stavke:

lkona Naziv Opis funkcije

Prikazuje sve dostupne punjace u realnom vremenu, sa oznakama

Mapa
. P statusa i lokacijama.
. Pokreée kameru za skeniranje QR koda punjaca ili ru¢ni unos EVSE ID
o Skeniraj
koda.
Lista Prikazuje pregled punjaca u tabelarnom obliku, sortiranih po udaljenosti.
Omogucdava pristup korisnickom profilu, vozilima, istoriji, placanju i
2 Nalog

podesavanjima.

Sve funkcionalnosti su dostupne i gostima, ali su opcije vezane za naplatu i istoriju sesija
omogucene samo registrovanim korisnicima.


mailto:licni.podaci@spectra.rs

4.2 Mapa

Ekran Mapa predstavlja centralni deo aplikacije i omogucava pregled svih aktivnih punjaca u
mrezi eMobility.
Punjaci su prikazani markerima razlicitih boja u zavisnosti od statusa:

Boja markera Status punjaca

® Zelena Punjac slobodan i spreman za upotrebu
® Crvena Punja¢ zauzet ili u toku punjenja
Siva Punjac privremeno van mreze ili u servisu

Interakcija sa mapom
Korisnik moze:
e slobodno zumirati i pomerati mapu,

e kliknuti na marker da bi otvorio donji informativni panel sa nazivom lokacije, adresom i
brojem dostupnih konektora.

Panel prikazuje osnovne informacije, npr.
Spectra Doo Private — Bulevar cara Lazara 88, Novi Sad — 2/4 konektora dostupno.

Klikom na plavu strelicu EJ u donjem desnom uglu panel se prosiruje i otvara detaljan prikaz
lokacije sa svim punjacima, konektorima, tarifama i opcijama za pokretanje sesije.

Tasteri i ikonice na mapi

Na gornjem delu ekrana nalaze se sledece ikonice:

lkona Funkcija
@, Pretraga Omogucava unos naziva grada, ulice ili lokacije.
Filter Otvara napredne filtere za pretragu punjaca po tipu, snazi, statusu i roaming
(levak) dostupnosti.
@ Onmiljene Otvara listu lokacija koje je korisnik oznacio kao omiljene.
- .
© lch?J Vraca prikaz na trenutnu GPS poziciju korisnika.
polozaj
Napomena:

Ako se viSe punjaca nalazi u istom objektu ili na istoj adresi, aplikacija ih grupiSe i prikazuje
zbirnim markerom (npr. 2/4). Zumiranjem mape marker se razdvaja na pojedinaéne lokacije.



4.3 Filteri i pretraga

Klikom na ikonu Filter (levak) otvara se ekran sa dodatnim opcijama za filtriranje i suZavanje
prikaza na mapi.
Dostupni su slededi kriterijumi:

Kriterijum Opis

Snaga (kW) Kliza¢ za izbor minimalne i maksimalne snage punjaca.

Tip konektora Odabir tipa priklju¢ka (Type 2, CCS, CHAdeMO, Suko, Tesla, itd.).
Status Prikaz samo slobodnih, zauzetih ili neaktivnih punjaca.

Filtrira samo lokacije dostupne kroz Hubject, Gireve ili Eco-Movement

Roaming .
mreze.
Placa se
/ Odabir komercijalnih ili besplatnih lokacija.
Besplatno

Filtriranje utiCe na trenutni prikaz mape i sinhronizovano je sa listom (vidi 4.4).

4.4 Lista

Ekran Lista prikazuje sve punjace koji su vidljivi u trenutnom zumu mape.
Dakle, lista uvek odgovara lokacijama koje su trenutno prikazane na mapi.

Svaka stavka sadrZi sledece podatke:

Naziv lokacije (npr. Spectra Doo Private),

Adresa (grad i ulica),

Udaljenost od korisnika,

Broj dostupnih konektora,

Status (slobodan, zauzet, nepoznat).

Klikom na lokaciju otvara se ekran sa detaljima i dostupnim konektorima.

Detalji lokacije

Na ekranu se prikazuje lista svih punjaca na izabranoj lokaciji.
Za svaki punjac su navedeni sledeéi podaci:

Polje Opis
Status Dostupan / Zauzet / Van mreze

Tip i snaga AC ili DC punjac¢ sa nominalnom snagom (npr. 22 kW, 50 kW)



Polje
Tip konektora
Cena punjenja

Taster ,,IZABERITE“

Opis
Type 2, CCS, CHAdeMO itd.
Prikazana po kWh, minuti ili sesiji.

Omogucdava odabir konektora i prelazak na ekran za pokretanje sesije.

Na dnu ekrana se nalazi taster ,Informacija o lokaciji“, koji otvara prosireni prikaz sa detaljima o
objektu, radnom vremenu, vlasniku i metodama autorizacije.

Informacija o lokaciji

Prikazuje sledece informacije:

Polje

Naziv i adresa

Slika

Vlasnik

Radno vreme
Metode autorizacije
POI (bliske lokacije)

Navigacija

4.5 Omiljene lokacije

Opis

Puni naziv stanice i adresa.

Fotografija lokacije radi lakSeg pronalazenja.

Naziv operatera ili partnera (npr. Spectra Doo).
Informacija o dostupnosti (npr. Otvoreno 24/7).

RFID, mobilna aplikacija, Plug & Charge, kreditna kartica.
Obliznji objekti poput prodavnica, restorana, apoteka.

Taster za otvaranje Google Maps / Apple Maps za rutu do lokacije.

Ikonica @ na ekranu Informacija o lokaciji omoguéava korisniku da doda stanicu u Omiljene.

Klikom na nju, lokacija se ¢uva u odeljku Omiljene i prikazuje u tri kategorije:

Kategorija

Moje privatne
lokacije

Uglavnom koriSéeno

Rucno dodato

Opis

Lokacije kojima korisnik ima ekskluzivan pristup (npr. kuéni ili sluzbeni
punjadi).

Lokacije koje aplikacija automatski prepoznaje kao najc¢esée koriséene.

Lokacije koje je korisnik sam oznacio srcem.

Svaka stavka prikazuje naziv, adresu, udaljenost i broj konektora.
Klikom na lokaciju otvara se njen detaljan prikaz ili navigacija do nje.

Napomena:

Aplikacija automatski pamti istoriju punjenja i predlaZe lokacije koje korisnik najéesce koristi.



Crveni uskli¢nik |
platna kartica.

4.6 Indikator upozorenja

na ikoni Nalog ili unutar Mog novcéanika oznacava da nije dodata nijedna

Bez registrovane kartice nije mogucde pokrenuti sesiju punjenja sa naplatom.
Resenje: otvoriti Nalog - Moj nov¢anik - Dodaj karticu.

4.7 Nalog

Meni Nalog sadrzi sve funkcije vezane za korisnicki profil i upravljanje aplikacijom.

Stavka

Moj profil
Promeni nalog
Moje vozilo

Moj novcanik
Moje RFID kartice
Sesije

Jezik
Podesavanja
Korisni¢ka podrska
Saveti i trikovi
Nase usluge
Novosti

Najéeséa pitanja
Odjavi se

Verzija aplikacije

Kratak opis

Licni podaci korisnika

Prelazak izmedu privatnog i poslovnog naloga
Dodavanje i izmena vozila

Upravljanje platnim metodama

Registracija fizi¢kih kartica

Istorija i detalji svih punjenja

Izbor jezika interfejsa

Napredna podesavanja aplikacije

Kontakt sa timom Spectra eMobility

Kratki vodici i korisne preporuke

Pregled dodatnih servisa kompanije Spectra
Informacije o novim lokacijama i promocijama
Sekcija sa odgovorima na Cesto postavljena pitanja
Odjava sa naloga

Prikaz verzije (npr. 2025.10.0)

Sve ove funkcije bi¢e detaljno objasnjene u poglavlju 5.



5. MENI ,,NALOG”

Meni ,Nalog” (ikona & udonjem desnom uglu) sadrZi sve opcije koje se odnose na korisnika —
njegov profil, vozilo, metode plaéanja, istoriju punjenja, jezik, podesavanja i korisnicku podrsku.

Cilj ovog menija je da korisniku omogudéi potpunu kontrolu nad svojim nalogom i da sve funkcije

budu dostupne na jednom mestu.

Kada korisnik otvori Nalog, prikazuje se lista sledeéih opcija:

Redni
) Stavka menija Opis funkcije

broj

51 Moj profil Pregled i izmena li¢nih podataka korisnika

5.2 Promeni nalog Prelazak izmedu privatnog i poslovnog naloga

5.3 Moje vozilo Dodavanje, uredivanje i brisanje vozila

5.4 Moj nov€anik Upravljanje platnim metodama i istorijom pladanja

5.5 Moje RFID kartice Aktivacija i registracija fizickih kartica

5.6 Sesije Pregled istorije i detalja svih sesija punjenja

5.7 Jezik Izbor jezika aplikacije

cg Podeavanja Naprt'e'dne opcije aplikacije (notifikacije, privatnost,
lokacija)

o . Kontakt forma i direktna veza sa timom Spectra

5.9 Korisnicka podrska .
eMobility

5.10 Saveti i trikovi Kratki vodici i korisni saveti za korisnike

5.11 Nase usluge Pregled dodatnih servisa koje nudi Spectra Doo

512 Novosti Informafije 0 novim punjacima, azuriranjima i
promocijama

Najcesca pitanja . . L
5.13 Odgovori na Cesto postavljena pitanja
(FAQ)
5.14 Odjavi se Odjava korisnika iz aplikacije
5.15 Verzija aplikacije Prikaz trenutne verzije softvera (npr. 2025.10.0)



5.1 Moj profil

Ekran Moj profil omogucava korisniku da pregleda i azurira licne podatke koje je uneo prilikom
registracije u aplikaciji eMobility.

Na ovom mestu korisnik moze proveriti tacnost unetih informacija, dodati ili izmeniti podatke o
firmi (ako mu je potreban racun za pravno lice), i promeniti lozinku.

Prikaz i osnovne funkcije
Na vrhu ekrana stoji:

Moj profil
Upravljajte detaljima svog naloga

Ispod se prikazuje informativni tekst:

Ovo ce trajati samo dva minuta — $to naglasava jednostavnost postupka.

Polja za unos li¢nih podataka

Korisnik moze videti ili izmeniti sledeée podatke:

Polje Opis

Ime Ime korisnika, onako kako je uneseno prilikom registracije.
Prezime Prezime korisnika.

Adresa e-poste povezana sa korisni¢kim nalogom. Ne mozZe se promeniti bez

Email
I dodatne verifikacije.

Polje u koje se unosi vazeca lozinka. Aplikacija prikazuje indikator jacine lozinke

Lozink
ozinka (slaba / srednja / jaka).
Na dnu formulara nalazi se sekcija:

Platilac je kompanija

Poslovni korisnici (racun za firmu)

Ako korisnik Zeli da prima racune na ime firme, treba da oznadi:
Potreban je racun za firmu

Nakon aktiviranja, prikazuje se dodatni deo Podaci o kompaniji, sa slede¢im poljima:
Polje Opis

Puni naziv pravnog lica. Ovo je obavezno polje za sve korisnike koji su

Ime firme v g : "
oznacili da je platilac kompanija.



Polje Opis

LJ:::ja Heucni Adresa sedista firme.

Postanski broj Postanski broj grada.

Grad Mesto sedisSta firme.

Drzava Automatski popunjeno na osnovu lokacije (npr. Serbia / Srbija).
PIB Poreski identifikacioni broj. Takode obavezno polje za firme.
Maticni broj Broj iz APR-a (neobavezno polje).

Nakon unosa svih podataka, korisnik potvrduje promene klikom na taster ,,Snimi”.

Pravila za snimanje podataka
e Promene se mogu sacuvati samo ako je uneta vazeca lozinka.

e Ako je oznacena opcija ,,Potreban je rac¢un za firmu”, polja Ime firme i PIB moraju biti
popunjena.

¢ Nakon uspesnog snimanja aplikacija prikazuje obavestenje:

Podaci su uspesno sacuvani.

Praktican primer

Korisnik koji se prvobitno registrovao kao fizi¢ko lice Zeli da ubuduce prima ra¢une na ime firme.
U delu Moj profil uklju€uje opciju ,,Potreban je racun za firmu”, unosi Ime firme, PIB i ostale
podatke, unosi svoju lozinku i klikne na ,,Snimi”.

Sistem aZurira njegov nalog i od tog trenutka svi fiskalni racuni sadrZe podatke o kompaniji.

Napomena:
Ako korisnik koristi vise uredaja (npr. telefon i tablet), svi podatci se automatski sinhronizuju po
prijavi na isti nalog.

5.2 Promeni nalog

Opcija ,,Promeni nalog” omogucava korisniku da na istom uredaju koristi viSe razlicitih
korisnickih naloga, bez potrebe za ponovnim prijavljivanjem svaki put.

Ova funkcija je korisna u slucajevima kada aplikaciju koristi vise ¢lanova porodice, kolega ili testni
korisnici koji Zele pristup razli¢itim profilima, vozilima ili podesavanjima.

Opis funkcionalnosti



Kada korisnik otvori meni ,,Promeni nalog”, prikazuje se lista svih naloga koji su ve¢ prijavljeni na
tom uredaiju.

Na ekranu se prikazuju:

e Adrese e-poste registrovanih korisnika (npr. test.emobility1965@gmail.com,
petar.petrovi@gmail.com).

e lkonica pored trenutno aktivnog naloga.

e Dugmad ,OTKAZI” i ,DODAJ NALOG” na dnu ekrana.

Dostupne opcije

Opcija Opis funkcije
Odabir Dodirom na nalog sa liste, aplikacija odmah prelazi na izabrani nalog.
postojeceg naloga Svi podaci, vozila, sesije i kartice ucitavaju se automatski.

Pokrece proces dodavanja novog korisni¢kog naloga. Sistem otvara

*+ Dodaj nalog ekran za prijavu (email + lozinka, ili Google nalog).

X Otkaii Zatvara dijalog bez promene naloga.

Kada se koristi ova opcija

e Kada vise korisnika deli isti uredaj (npr. ¢lanovi porodice ili vise vozaca jednog sluzbenog
vozila).

e Kada administrator ili servisni tehnicar koristi testni i produkcioni nalog.

e Kada korisnik ima privatni i poslovni nalog, ali Zeli da im pristupa bez ponovnog unosa
lozinke.

Praktican primer

Korisnik ima dva naloga:

e test.emobility1965@gmail.com (testni nalog)
e petar.petrovic@gmail.com (li¢ni nalog)

Klikom na ,,Promeni nalog”, prikazuju se oba naloga.
Korisnik moze:

e Predi na drugi nalog dodirom na adresu e-poste, ili

e Kliknuti na ,,DODAJ NALOG” ako Zeli da prijavi novi korisnicki profil (npr. poslovni nalog za
firmu).

Trenutno aktivni nalog oznacen je plavom kvacicom £4.



Napomena:
Svi nalozi prijavljeni na jednom uredaju ¢uvaju se lokalno, ali se korisnicki podaci (profili, vozila,
sesije, novcanici) uvek povlace sa servera.
Brisanje aplikacije sa uredaja automatski uklanja lokalnu listu naloga.

5.3 Moje vozilo

U ovom delu aplikacije korisnik moze da pregleda, doda ili izmeni podatke o svom elektricnom
vozilu.

Podaci o vozilu koriste se za prikaz relevantnih informacija tokom punjenja (npr. tip konektora,
maksimalna snaga, procenjeno vreme punjenja) i za prilagodavanje preporuka unutar sistema.

Opis ekrana

Ekran ,,Moje vozilo” prikazuje sve podatke koje je korisnik uneo prilikom registracije vozila, a
moze ih kasnije menijati u skladu sa potrebom.

Polja koja su dostupna korisniku:

e Marka vozila (npr. Volkswagen, Skoda, Hyundai, Tesla...)
e Model (npr. ID.3, Enyaq, Kona Electric...)

e Tip konektora (Type 2, CCS Combo, CHAdeMO...)

e Kapacitet baterije (kWh)

¢ Maksimalna snaga AC punjenja (kW)

e Maksimalna snaga DC punjenja (kW)

e Registracija vozila (opciono, za korisnike koji vode vise vozila)

Dodavanje novog vozila

Klikom na dugme ,,Dodaj vozilo” otvara se forma za unos osnovnih podataka.

Korisnik unosi marku, model i tehnic¢ke podatke.

Aplikacija automatski moze prepoznati neke vrednosti ako je vozilo poznato u bazi (npr. nakon
izbora marke Skoda Enyag, sistem moze sam popuniti maksimalnu snagu punjenja).

Uredivanje postojeceg vozila
Ako korisnik ve¢ ima registrovano vozilo, dodirom na njega moze:

e izmeniti postojece podatke (npr. promena registarskog broja ili verzije modela),



e oObrisati vozilo iz liste,

o ili postaviti koje je podrazumevano vozilo za punjenje (npr. ako koristi vise vozila).

Praktican primer
Korisnik unosi sledeée:

e Marka: Volkswagen
e Model:ID.3Pro$S

e Baterija: 77 kWh

e AC punjenje: 11 kW
e DC punjenje: 120 kW

Sistem koristi ove podatke za prikaz prosecnog trajanja punjenja i procenu troskova po sesiji, a
punjaci koji nisu kompatibilni sa izabranim konektorom bié¢e automatski iskljuceni iz prikaza na
mapi.

Napomena

e Unos podataka o vozilu nije obavezan za koris¢enje aplikacije, ali je preporucen radi tacnijeg
prikaza i boljeg korisni¢kog iskustva.

e Ako korisnik koristi viSe vozila, moZe dodati svako posebno i jednostavno menjati aktivno
vozilo pre pocetka punjenja.

5.4 Moj novcanik

Ekran Moj novéanik prikazuje stanje naplate i tri podmenija:

¢ Moja pretplata — aktivni paket (npr. Puni i plati / Pay as you go) i datum aktivacije.
e Kuponi - pregled i dodavanje kupona/popusta.

¢ Platne kartice — dodavanje, izbor podrazumevane i brisanje bankovnih kartica.

Na vrhu se vidi:

e iznos poslednje naplate (primer: 14,62 RSD),

e datum poslednje sesije,

e adresa lokacije na kojoj je poslednja naplata izvrSena.

| Ako nije dodata nijedna kartica, crveni indikator ¢e se pojaviti na meniju Nalog i u Moj
novcanik.



5.4.1 Moja pretplata

e Prikazuje vas trenutni model naplate (uobicajeno: Puni i plati — Pay as you go) i datum od
kada je aktivan.

¢ Nema dodatnih podesavanja; sve promene paketa rade se kroz podrsku/ponude kada su
dostupne.

5.4.2 Kuponi
Pregled kupona

e Lista prikazuje sve aktivne kupone (npr. ,Popust 50%“) i rok vaZenja.
Dodavanje kupona
Tap na + otvara ekran sa dve kartice:
1. SKENIRAIJ
o Otvara kameru da skenerom ocitate QR kod kupona.
o lkonica lampice ukljucuje blic u slabom osvetljenju.
2. UMETNITE
o Rucni unos koda kupona u polje ,,Unesite kod kupona“ > DODAIJTE KUPON.

Napomena: Pojedini kuponi vaze samo na odredenim lokacijama ili u ta¢no definisanom periodu.

.....

5.4.3 Platne kartice

Ekran Platne kartice prikazuje sve kartice povezane sa nalogom.
Za svaku se vidi tip (Visa/Mastercard/AMEX/Dina) i poslednje 4 cifre.

Zvezdica % oznacava podrazumevanu karticu za naplatu.

Dodavanje kartice

e Tap na + otvara bezbedan obrazac PSP/banke (3-D Secure).

e Moguce je:
o rucno uneti podatke (broj kartice, ime, datum isteka, CVV),
o koristiti kameru za automatsko ocitavanje broja,
o na nekim uredajima i NFC za brZi unos.

Validacija: sistem ¢e privremeno zaduziti 1 RSD i odmah ga stornirati/vratiti — to je potvrda da je
kartica vazeca.

Podrzane kartice: Visa, Mastercard, American Express, Dina.
MozZete sacCuvati vise kartica i izabrati podrazumevanu (tap na zvezdicu).

Bezbednost podataka



e Ne ¢uvamo broj kartice ni CVV u aplikaciji.

e Podatke Cuva iskljucivo pruzalac usluge plaéanja (PSP) i banka.
o Aplikacija vidi samo poslednje 4 cifre i oznaku brenda kartice.
e Transakcije prolaze kroz 3-D Secure i SSL vezu.

Promena podrazumevane kartice

e Na listi kartica tapnite na zvezdicu (%) pored kartice koju Zelite da postavite kao
podrazumevanu.

Brisanje kartice

e  Otvorite karticu = Obrisi.

o Ako brisete jedinu karticu, crveni indikator | ¢e se ponovo pojaviti dok ne dodate novu.
Najcesce situacije i poruke

¢ Neuspesna 3-D Secure provera: proverite SMS/Token/autorizaciju u aplikaciji banke.

e Kartica istekla: dodajte novu karticu sa vazeéim datumom.

¢ Preautorizacija 1 RSD nije uspela: proverite limit/online placanja; pokusajte ponovo ili
kontaktirajte banku.

5.5 RFID kartice

Opis funkcionalnosti

RFID kartice omogucdavaju korisnicima da zapoc¢nu i zavrSe punjenje vozila bez koris¢enja mobilne
aplikacije, jednostavnim prislanjanjem kartice na ¢ita¢ punjaca.

Ova funkcionalnost je posebno prakti¢na u situacijama kada telefon nije dostupan, kada se koristi
sluzbeni vozni park ili kada vise korisnika deli isto vozilo.

Aplikacija omogucava potpunu kontrolu nad RFID karticama — njihovo narucivanje, aktivaciju,
pregled, blokiranje i uklanjanje.

5.5.1 Moje RFID kartice

Nakon odabira menija RFID kartice, otvara se ekran Moje RFID kartice.
Na ovom ekranu korisnik vidi listu svojih aktivnih RFID kartica za punjenje.

Ako korisnik jo$ nije dodao nijednu karticu, prikazuje se informativna poruka:
,Lista kartica za punjenje je prazna. Dodajte karticu za pojednostavljeno iskustvo punjenja.”
Ispod se nalaze dve glavne opcije:

e = Dodajte RFID karticu — za unos postojeceg broja kartice

e @ Narudite RFID karticu — za online porucivanje nove fizi¢ke kartice



5.5.2 Narucivanje nove RFID kartice

Korisnik moZze poruciti novu RFID karticu direktno iz aplikacije.
Nakon izbora opcije ,,Narucite RFID karticu“, prikazuje se sledece objasnjenje:

,Vasa RFID kartica ce biti poslata na adresu navedenu u obrascu sa informacijama o platiocu.
Da biste poslali RFID karticu na drugu adresu, promenite podatke u obrascu.”

Korisnik potvrduje izbor klikom na dugme:
,Narucite novu RFID karticu“
ili odustaje izborom ,,Otkazi“.

Nakon uspesne porudzbine, prikazuje se poruka:

Uspeh!
Vasa kartica je narucena i bice poslata na vasu adresu.

5.5.3 Aktivacija RFID kartice

Kada korisnik primi karticu poStom, potrebno je da je aktivira kako bi bila povezana sa njegovim
nalogom.

Postupak:

1. Otvorite meni RFID kartice i izaberite ,,Dodajte RFID karticu®.

2. Upisite broj kartice, koji je odStampan na samoj kartici ili naveden u prate¢em pismu.
3. Pritisnite ,, Aktivirajte RFID karticu”.

Sistem proverava validnost unetog broja.
Ako broj nije ispravan, prikazuje se poruka:

X, Nesto nije u redu... Navedeni broj kartice ne postoji.”

Kada je aktivacija uspesna, kartica se automatski pojavljuje na listi vasih kartica.

5.5.4 Pregled i upravljanje RFID karticama

Na listi Moje RFID kartice prikazuju se sve aktivne kartice korisnika, svaka oznacena jedinstvenim
identifikacionim brojem (npr. 997C90C2).

Klikom na karticu otvara se ekran ,,Upravljanje RFID karticom“, gde korisnik moze:
e Pregledati osnovne podatke o kartici,

e Blokirati karticu u slucaju gubitka, krade ili neovlas¢ene upotrebe.

5.5.5 Blokiranje RFID kartice

U slucaju da korisnik izgubi karticu ili sumnja na zloupotrebu, moZe je odmah deaktivirati:



1. Otvorite meni Moje RFID kartice.
2. Odaberite karticu koju Zelite da blokirate.
3. Pritisnite dugme ,,Blokiraj ovu RFID karticu”.

Nakon potvrde, kartica se brise iz aktivne liste i viSe ne moze da se koristi za pokretanje punjenja.

5.5.6 Napomena o adresi i firmama

Ako korisnik ima registrovanu firmu u okviru svog naloga, adresa firme se automatski koristi kao
adresa za slanje RFID kartica.

Ovo je obavezan podatak za poslovne naloge.

Korisnik moZe promeniti adresu pre narucivanja nove kartice u odeljku Moj nalog < Podaci o
firmi.

5.6 Sesije i racuni
Opis funkcionalnosti

Odeljak ,,Sesije i racuni“ omogucava korisniku potpun pregled svih punjenja i izdatih rac¢una.
Korisnik moze:

videti istoriju punjenja po datumima i lokacijama,

e proveriti trajanje i potrosnju energije,

e pregledati iznose i statuse placanja,

e kontaktirati korisni¢ku podrsku direktno iz aplikacije,
e preuzeti fiskalne racune u PDF formatu.

Dostupne su dve kartice:

1. SESUE - prikaz i detalji svih realizovanih punjenja,

2. RACUNI - pregled svih izdatih racuna sa opcijom preuzimanja i podrke.

5.6.1 Kartica SESIJE

Na ovoj kartici prikazana je lista svih sesija punjenja, grupisana po mesecima (npr. Oktobar 2025,
Septembar 2025).
Za svaku sesiju prikazuju se osnovni podaci:

e Naziv lokacije (npr. Spectra Doo Private),
e Adresa punjaca,
o Datum sesije.

Korisnik moZe jednostavno prosiriti svaku sesiju klikom na strelicu pored naziva.



5.6.2 Pregled detalja sesije

U prosirenom prikazu prikazuju se sledeée informacije:

Trajanje punjenja (npr. 0:16:12),

Vreme pocetka i zavrSetka punjenja,

Potrosena energija (kWh),

Ukupan iznos (RSD).
Na dnu detaljnog prikaza nalazi se taster:
@ KORISNICKA PODRSKA

Klikom na ovaj taster korisnik moZe odmah prijaviti problem vezan za konkretnu sesiju (npr.
greska pri punjenju, neispravno merenje, neispravno obracunat iznos i sl.).
U ovoj sekciji nema opcije za preuzimanje ra¢una — ona je dostupna samo na kartici Racuni.

5.6.3 Kartica RACUNI

Kartica RACUNI prikazuje pregled svih izdatih fiskalnih ra¢una povezanih sa korisni¢kim nalogom.
Svaki racun prikazuje:

e Brojracuna (npr. 2025-57),

e Datum izdavanja,

e Status (Placeno),

e lznos u RSD.

Racuni su poredani hronoloski, a najnoviji se prikazuje na vrhu.

Korisnik moZze prosiriti svaki racun klikom na strelicu sa desne strane.

5.6.4 Detalji racuna

Kada korisnik prosiri racun, prikazuju se dodatne opcije u obliku ikona:
o Preuzmi racun (PDF) — preuzimanje fiskalnog racuna,

) Korisnicka podrska — otvara formular za prijavu problema vezanih za taj ra¢un (npr.
dupliran racun, pogresan iznos, zahtev za fakturu).

Ove dve opcije omogucavaju jednostavno upravljanje i brzu komunikaciju sa podrskom.

5.6.5 Napomena

e Sve sesije i raCuni automatski su povezani sa nalogom korisnika (privatnim ili poslovnim).

e Kod poslovnih naloga, svi racuni se izdaju na naziv firme iz odeljka Moj profil > Podaci o
firmi.



e Sviracuni dostupni su za ponovni prikaz i preuzimanje u PDF formatu.

e Ukoliko korisnik primeti nepravilnost, preporucuje se prijava putem tastera Korisnicka
podrska.

5.7 Jezik

Opis funkcionalnosti

U okviru menija ,,Nalog“, korisnik moZe pristupiti podesavanju jezika aplikacije.
Ova opcija omogucava da korisnicki interfejs, obavestenja i svi tekstovi u aplikaciji budu prikazani
na jeziku koji korisniku najvise odgovara.

5.7.1 Izbor jezika

Na ekranu Jezik prikazuje se lista dostupnih jezika.
Korisnik jednostavno oznacava Zeljeni jezik, a promena se odmah primenjuje na ceo interfejs
aplikacije.

Trenutno podrzani jezici su:

1. English (United Kingdom)
2. Serbian (Cyrillic, Serbia)
3. Serbian (Latin, Serbia)

Aplikacija automatski ¢uva izbor jezika i koristi ga prilikom svakog sledeceg pokretanja.

5.7.2 Dodavanje drugih jezika

Na zahtev korisnika mogucde je dodati i druge jezike, u skladu sa potrebama trzista ili
medunarodnih partnera.

Za zahtev za novi jezik potrebno je kontaktirati administrativhu podrsku putem email adrese
navedene u sekciji Kontakt ili kroz aplikaciju u delu Korisnicka podrska.

Napomena
e Promena jezika ne utice na naloge, sesije ili racune korisnika.

e U slucaju promene jezika sa Cirilice na latinicu (ili obrnuto), svi podaci ostaju isti — menja se
samo prikaz u aplikaciji.

e Ako korisnik koristi Android podesen na drugi sistemski jezik, aplikacija ¢e automatski
predloziti najblizu lokalizovanu varijantu.

5.8 Podesavanja

Opis funkcionalnosti



Sekcija ,,PodeSavanja” nalazi se u okviru menija Nalog i omogudava korisniku da prilagodi nacin
funkcionisanja aplikacije prema svojim Zeljama i potrebama.

Podesavanja obuhvataju opcije za obavestenja, privatnost, marketing saglasnosti, kao i dodatne
sistemske postavke.

Sve promene koje korisnik izvrsi cuvaju se automatski i primenjuju se odmah.

5.8.1 Obavestenja

U ovom delu korisnik moze ukljuciti ili iskljuciti razlicite vrste obavestenja, kao Sto su:
e Obavestenja o punjenju — kada se punjenje zapocne, zavrsi ili prekine,

e Obavestenja o stanju racuna — potvrde placanja, izvestaji i fiskalni racuni,

e Informacije o novim lokacijama i servisnim vestima.

Korisnik jednostavno pomera prekida¢ (ON/OFF) pored svake opcije.

5.8.2 Privatnost i zastita podataka

Ovaj deo omogucava korisniku uvid u nacin obrade li¢nih podataka, kao i kontrolu nad prenosom
i Cuvanjem informacija.
Dostupne opcije ukljuéuju:

e Brisanje naloga,
e Uvid u politiku privatnosti,
e Upravljanje dozvolama za lokaciju i podatke o vozilu (ukoliko ih aplikacija koristi).

Klikom na poveznicu Politika privatnosti otvara se informativni ekran sa potpunim objasnjenjem
o obradi podataka u skladu sa GDPR regulativom i vaZzeéim propisima Republike Srbije.

5.8.3 Marketinske saglasnosti

U okviru Marketinskih saglasnosti korisnik moze da odluci da li Zeli da prima:

e Promotivne poruke,

e Obavestenja o akcijama, popustima i novim proizvodima,

e Pozive za dogadaje, ankete i obuke.

Svaka saglasnost ima prekidac koji se moze ukljuciti ili iskljuciti u bilo kom trenutku.
Ispod svake opcije nalazi se plavi link —

»S5aznajte vise o marketinskim saglasnostima“

Klikom na ovaj link otvara se informativni prozor sa objasnjenjem svrhe prikupljanja i koriséenja
podataka.
U tom prozoru su jasno navedene sledece informacije:



e koje vrste obavestenja korisnik moZe ocekivati,

e koliko ¢esto ¢e biti slane,

e da li ukljucuju personalizovane ponude,

e ikako korisnik moze povudi saglasnost u bilo kom trenutku.

Ovaj dijalog je iskljucivo informativan — ne menja podesavanja automatski.

5.8.4 Ostale opcije

U sekciji Podesavanja nalaze se i dodatne tehnicke opcije, zavisno od verzije aplikacije, kao Sto
su:

e Automatsko aZuriranje podataka o punjacima,
¢ Sinhronizacija naloga sa cloud servisom,
e Podesavanje prikaza jedinica (kWh, RSD, EUR),

e lzbor formata datuma i vremena.

Napomena
e Marketinske saglasnosti su opcionalne i ne uti¢u na funkcionisanje aplikacije.

e Korisnik moZe u bilo kom trenutku promeniti podesavanja, a promene stupaju na snagu
odmah.

e Sve informacije iz informativnog prozora su uskladene sa vazeéim propisima o zastiti
potrosaca i privatnosti.

6. SLUZBA ZA PODRSKU | KONTAKT

Sekcija ,,Sluzba za podrsku i kontakt”“ omogucava korisnicima da lako pronadu pomog, prijave
problem, prate novosti i pristupe dodatnim uslugama vezanim za eMobility platformu.

Ovaj deo aplikacije je zamisljen kao centar korisnicke komunikacije, sa ciljem da svaki korisnik
brzo pronade odgovor ili resi poteskoéu bez potrebe za dodatnim kontaktima van aplikacije.

6.1 Korisnicka podrska

Opis funkcionalnosti

Opcija ,,Korisnicka podrska“ omogucava korisniku da prijavi tehnicki problem, neispravnost
punjaca, fiskalni problem ili da postavi bilo koje pitanje u vezi sa koriséenjem platforme, aplikacije
ili RFID kartica.

Podrska je direktno povezana sa timom Emobility tehnicke sluzbe, Sto omogucava brzu reakciju i
automatsko povezivanje prijave sa korisni¢kim nalogom.



Izgled ekrana

Na ekranu se nalazi jednostavan formular sa slede¢im poljima:

‘

Tema (padajuca lista — npr. ,,Problem sa punjenjem*, ,,Racun”, ,Aplikacija“, ,Ostalo“),
Opis problema — polje u koje korisnik upisuje detaljan opis,
Dodaj sliku (opciono) — omogucava slanje fotografije ekrana ili punjaca,

Dugme “Posalji” — salje prijavu sluzbi podrske.

Korisnik nakon slanja dobija obavestenje:

,Vasa prijava je prosledena korisnic¢koj podrsci. Bi¢ete kontaktirani putem e-poste.”

Ukoliko je korisnik prijavljen, sistem automatski popunjava njegove podatke (ime, email, broj
telefona), Sto znacajno ubrzava proces.

6.2 Saveti i trikovi

Ova sekcija sadrzi korisne savete za svakodnevno koris¢enje punjaca i aplikacije, kao i objasnjenja
nekih naprednih funkcija.
Primeri sadrzaja ukljucuju:

Kako najbolje pozicionirati RFID karticu,

Kako proveriti status punjaca pre pocetka punjenja,

Kako koristiti “lista” prikaz da pronadete slobodne punjace,
Saveti za ustedu vremena prilikom ad-hoc punjenja,

Objasnjenje ikonica i statusa punjaca na mapi.

Saveti se periodi¢no aZuriraju u skladu sa promenama u softveru i dodavanjem novih funkcija.

6.3 Nase usluge

Ova sekcija predstavlja pregled dodatnih usluga koje Emobility nudi korisnicima i partnerima,
kao Sto su:

Instalacija kuénih i poslovnih punjaca,

Odrzavanje i servis punjaca,

Fiskalizacija i administrativna podrska,

Povezivanje punjaca na platformu (CPO integracija),
Solarna resSenja i energetski balans sistemi,

Fleet i sub-CPO menadZment.

Svaka usluga vodi ka detaljnijem opisu i kontakt formi.



6.4 Novosti

Ova opcija prikazuje aktuelne vesti i obavestenja — o novim lokacijama, promotivnim
kampanjama, novim partnerima ili znacajnim dogadajima u oblasti elektricne mobilnosti.
Novosti su sortirane hronoloski, a svaka vest ima:

e nasloy,

e datum objave,

e kratak tekst i sliku,

e link ka celom ¢lanku na sajtu emobility.rs.

Korisnik moze oznaciti vest kao ,,procitanu” ili je podeliti putem drustvenih mreza.

6.5 Najceséa pitanja (FAQ)

Ova sekcija omogucava korisnicima da brzo pronadu odgovore na ¢esto postavljana pitanja.
Pitanja su grupisana po temama:

¢ Punjenje i aplikacija,
e Racuni i plaéanja,

e RFID kartice,

e Tehnicki problemi,

e Podrska i kontakti.

Kada korisnik klikne na neko pitanje, ono se proSiruje i prikazuje odgovor.
Na dnu svakog odgovora nalazi se link:

,Niste pronasli odgovor? Obratite se podrsci.”
koji direktno otvara formu iz sekcije Korisnicka podrska.

Napomena

e Sve prijave i kontakti iz ove sekcije automatski se povezuju sa nalogom korisnika (ako je
prijavljen).

e Odgovori iz podrske se Salju putem e-maila, a korisnik sve svoje prijave moZe da prati u kartici
moje prijave

e Sekcija Saveti i trikovi i FAQ dostupne su i korisnicima bez naloga.

UPUSTVO JE ZA VERZIJU APP: 2025.10.0



